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Com a evolugdo da pandemia de Coronavirus sdo cada vez mais as restrigdes impostas num esforco globalizado

para conter a disseminacdo do virus. O impacto é de escala global, nomeadamente no setor da consultoria,

auditoria e certificagao de terceiros, incluindo empresas de Alimentos, Organismos de Certificagdo, Organismos de

Acreditagdo e empresas de formagdo, consultoria e auditoria. Apesar das adversidades e incertezas dos tempos

atuais é crucial manter a seguranga dos alimentos e a integridade da certificagdo.

Inimeras sdo as questbes que se colocam, nomeadamente: sdo permitidas auditorias remotas, por suporte

tecnolégico remoto visual e sonoro? As varias partes interessadas estdo a adaptar-se ao contexto atual no

mundo, sendo estes os pareceres emitidos:

GFSI

Decorrente do acompanhamento da evolugdo da
Pandemia do CoOVID-10, a GFSI (Global Food Safety
Initiative) publicou a sua posicdo face as medidas
anunciadas pelos varios CPO’s (Certification Programme
Owners). A GFSI estabelece que, nas regides/ paises,
onde existam restricdes para viagens e ndo existem
auditores “locais” disponiveis para se deslocarem ao site,
a extensao dos certificados deve ser suportada por:

¢ O OC (Organismo Certificador) deve demonstrar
claramente que ndo existem alternativas senao
estender o certificado existente;

e Perante a extensao do certificado, todos as decisdes
e procedimentos que suportam esta decisdo, devem
ser devidamente documentados com base numa
analise de risco, segundo IAF ID3:2011;

e Reavaliagdo continua da possibilidade de realizagao
de auditoria on site, que deve ser realizada assim
que seja possivel;

e A extensdo da certificagdo podera ser até 6 meses,
salvo indicagdes posteriores publicadas, em fungao
da evolugao do COVID-19.

Posto o acima descrito, a GFSI veio clarificar que,
qualquer certificacdo que tenha sido revalidada com
base noutra tipologia de auditoria que ndo as habituais
(ex.: via remota ou virtual), ndo serao reconhecidas pela

Organizacao.

BRC

Quando o site estd operacional, mas ndo é possivel

auditar fisicamente a empresa e o resultado seja a
expiracao do(s) certificado(s) existente(s), a validade do
certificado pode ser estendida até 6 meses suportada
por:

i. Analise de risco a manutengao da certificagdo do site

e Historico de certificagdo do site;

e Historico e maturidade do sistema BRCGS;

e Se existe algum outro sistema de gestdao ou
certificagdo em vigor no site;

e Auséncia de situagdes criticas ao longo do histdrico
de certificagdo, relativamente a norma de referéncia
BRCGS;

e Agbes pendentes de conformidade, incluindo

questdes legais;
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e Retiradas de produtos desde a Ultima auditoria
BRCGS;

e Normal funcionamento do site;

e Alteragbes significativas desde a ultima auditoria
BRCGS;

e Se o0 site se encontra operacional considerando o
ambito de certificacdo;

e Alteragbes a produgdo/prestacdo de servigos
derivado ao COVID-19, nomeadamente
subcontratacodes;

e Adequacdo do plano de emergéncia do site face ao
COVID-19.

Nota: Nos sites atualmente certificados com nota C ou
D, decorrente da analise de risco devem ser
classificados como "alto risco" e o0s respetivos

certificados nao podem ser estendidos.

ii. Discussdo com o site

Objetivo - avaliar as acdes do site em resposta ao Covid-
19 e garantir que o site tenha desenvolvido seus
procedimentos para que possa continuar suas operagoes
para fornecer produtos seguros. A avaliagdo assenta nos
seguintes temas:

e Revisdo do plano de emergéncia implementado,
decorrente do impacto do COVID-19;

e Auditorias internas - planeamento e evidéncias da
sua realizagao;

e Revisdo de quaisquer alteracdes significativas no
funcionamento do site em resposta ao COVID-19,
por exemplo, alteragbes na subcontratacdo e nos
controlos que o site implementou;

e Reclamacgoes recentes de cliente;
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o Retirada de produtos do mercado desde a Ultima
auditoria BRCGS, andlise de causa e respetivas

acOes corretivas.

A discussao com o site ndo carece de conclusdao em
apenas uma sessao e a duracdo deve ser adequada a
complexidade dos temas a serem discutidos —no minimo
1 a 2 horas, nos sites em que nao existam alteracdes
significativas

FSSC 22000

O FSSC 22000 também reviu a sua posicao face a

publicacdo do GFSI.

O processo consiste também numa andlise de risco ao
site, com base no descrito na seccdo 3 da IAF ID3:2011,
e discussao com o site, de forma similar ao descrito

relativamente ao BRC.

Requisitos FSSC especificos para andlise e risco e

discussao:

e Alteracdes chave desde a Uultima auditoria de
certificacdo, nomeadamente, planos HACCP,
retirada de produto e reclamagoes;

e Estado dos objetivos e desempenho dos processos
chave, revisdo pela gestdo e auditorias internas. E
expectavel que as organizagbes certificadas
aumentem a frequéncia das auditorias internas;

e Atividades de conformidades/ procedimentos legais

pendentes;
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e Se o site estd a operar de acordo com o ambito de
certificagado;

e Alteragcbes aos processos e servicos de
subcontratacgdo, decorrente do plano de
contingéncia COVID-19;

e Preparacdo e resposta de emergéncia, incluindo o
impacto do Coronavirus na cadeia de abastecimento
e o potencial impacto nos recursos e seguranca

alimentar.

Com base na avaliacao de risco bem-sucedida, o atual
certificado segundo a versao 4.1 pode ser estendido por
6 meses. Posteriormente a auditoria de recertificagdo
segundo a versdo 5 no local, um novo certificado sera
emitido de acordo com o processo normal e o ciclo
original de certificagao.

IFS

O IFS (International Featured Standards) prevé uma
extensdo na base de dados IFS - os certificados
expirados derivado a impossibilidade de realizacdo da
auditoria externa devido ao COVID-19 permanecerao
visiveis nos proximos 12 meses. Também preveem, para
apoiar as empresas certificadas IFS na comunicagdo com
os seus clientes, a disponibilizagdo, na plataforma IFS,

de uma notificagao.

Para a renovacgdo da certificagdo, o IFS compreende que
a auditorias remotas ndo sejam uma alternativa, sendo
apenas adequadas para a inspegao de documentos,
sendo requerido uma auditoria no site. No entanto, o OC,

consciente que o volume de trabalho para auditores e
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organismos de certificacdo sera atipicamente altissimo,
prevé que os processos de recertificacdo decorram da

seguinte forma.

Revisdo caso-a-caso

Sem extensdo automatica do certificado IFS, caso ndo seja
possivel agendar a auditoria de renovagao

Transparéncia na Base de Dados IFS

|¢

Disponibiliagdo de informagdo adicional e notificagdes

Verificacdo de vigilancia remota
(voluntaria/ 1 dia/ ndo acreditada)

|¢

Revisdo do processo de gestdo de suporte - meios para
manter a confianga na cadeia de abastecimento

A 4

Verificagdes de BPF nao anunciadas

(voluntaria/ 1 dia/ ndo acreditada)

Verificacdo, on-site, das BPF (apds crise) - processo de
reajuste

|¢

Auditoria de certificagdo IFS (acreditada)

Apos crise, retoma do processo habitual de certificagdo

“IFS Remote Surveillance Check Guidance” é o guia
publicado pelo IFS para a realizacao das verificagdes
remotas voluntarias. O OC esclarece que estas
verificagdes nao substituem a auditoria de recertificacdo
ou integram o programa de Certificagdo do IFS. Importa

ainda referir que:
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e A verificacdo de vigilancia remota é sempre realizada
um especifico site (COID);

e Apenas podem ser realizadas pelo OC que conduziu
a ultima auditoria de certificacdo/ recertificacdo;

e Preferencialmente, estas verificagdes de vigilancia a
distancia devem ser conduzidas pelo mesmo auditor
que realizou a Uultima auditoria de certificagdo/
recertificacao.

A duracdo prevista das verificagdes de vigilancia remotas
sera de 1 dia (8 horas), com a possibilidade de serem
distribuidas em 2 dias consecutivos. Podera ser
identificada a necessidade de tempo adicional, mediante
a agilidade da apresentacao dos documentos e técnicas
de acesso remoto. Os pontos minimos abordados

passam por:

e HACCP / alteragcbes e acOes de verificagao
(higienizacdo, controlo de pragas, formagao, acoes
corretivas);

e Rastreabilidade usando um produto de com risco
acrescido de escassez de matéria-prima ou novos
aspetos a considerar na cadeia de abastecimento,
derivado a situacgdo atual;

e Gestdo de crises (continuidade do negécio) e
responsabilidade da gestdo, incluindo
recolha/retirada;

e Gestdo de reclamacgoes;

e Requisitos, conforme listado na lista de verificacao
de vigilancia remota designada, conforme Padrdo /

Programa.
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Sistemas de Gestao

Em teoria, é possivel a realizacdo de uma auditoria
completa de forma remota. N3ao obstante, devem-se
atender a requisitos especificos de cada esquema de
certificacdo, existindo ainda algumas duvidas,
nomeadamente em relagcdo a ISO 22000. O Organismo
de Certificacdo, mediante diretrizes das diversas partes
interessadas, devera efetuar uma avaliacdo de riscos e
decidir sobre a realizacdo da auditoria totalmente
remota ou dividida em 2 partes. Por outro lado, caso a
auditoria remota ndo seja totalmente eficaz pode
sempre originar uma auditoria presencial a realizar
posteriormente. No entanto, o recurso a ferramentas
digitais pode, e deve permitir a visualizacdo de locais
com riscos especificos (muito relevante em seguranca
alimentar, ambiente e seguranga) de forma a cumprir
com os objetivos da auditoria, evitando uma segunda
auditoria.

Ndo obstante, o IAF ID3 prevé a possibilidade de um

adiamento de 6 meses no prazo final do certificado.

Auditoria Remota

As auditorias realizadas remotamente (internas ou
externas), devem cumprir com as orientagdes dispostas
no documento IAF MD4:2018 - The use of information
and communication technology (ICT), publicado pela
International Accreditation Forum, Inc. - associagao
mundial dos organismos de Acreditacao para Avaliacao
da Conformidade e outros organismos interessados na
avaliagdo da conformidade nos campos de sistemas de
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gestdo, produtos, servigos, pessoal e outros programas
similares de avaliacdo da conformidade.

Todas as auditorias remotas devem ser anunciadas e
acordadas com o site. No entanto, nos casos aplicaveis,
sera possivel manter o programa de auditorias ndo
anunciadas e manter a classificacdo da auditoria nao

anunciada.

Existem algumas particularidades que devem ser
cumpridas no caso de auditorias remotas. O plano de
auditoria deve fazer mencao a que requisitos sdo
auditados por via remota e quais as ferramentas
utilizadas. O relatério deve conter informacoes
suficientes para fundamentar o atingir dos objetivos da
auditoria remota.

O uso de tecnologia de comunicacdo numa auditoria
deve ser acordado formalmente com a Organizagdo
auditada e verificada a existéncia da infraestrutura
necessaria para a conducdo da auditoria. O compromisso
com a confidencialidade das informagOes obtidas por
esta via deve ser reforgado, nomeadamente assumindo
o0 compromisso de nao gravacao de imagens ou videos
no decurso da auditoria.

Cada esquema de certificagdo tem definidos quais os
requisitos obrigatérios a auditar, por exemplo: um
exercicio de rastreabilidade, analise de procedimentos e
documentos chave e abordagem de aspetos especificos
identificados, por via do resultado de auditorias prévias

ou de obrigagdes do préprio esquema.
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Nota: O presente texto foi elaborado com base nas informagGes disponiveis até &
presente data, podendo sofrer alteragbes em fungdo de novas decisdes das diversas
partes interessadas e da alteragdo do atual contexto de pandemia. As informagoes
dadas podem ter ligeiras alteragbes em funcdo do Organismo de Certificagdo
escolhido.

Fontes: BRCGS072 Audits impacted by Covid-19 , New IFS Database feature
available, Position in relation to novel Coronavirus (COVID-19) Pandemic, IAF
MD4:2018 — The use of information and communication technology. MyGFSI News.
Circular IPAC 2 e 3/2020. Site IAF. IFS Remote Surveillance Check Guidance;
FSSC 22000 Coronavirus Policy March 2020
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